Costa Rica A TOURISTIK

DschungeI&Vquane GRUPPENREISEN

13-tagige Rundreise vom 9. Januar bis 21. Januar 2026

Reiche Kiiste — Costa Rica trdgt seinen Namen zu Recht. Der mittelamerikanische Staat bietet zwi-
schen Karibik und Pazifik eine landschaftliche Vielfalt, die im vélligen Gegensatz zu seiner Grofie
steht: paradiesische Strdnde, rauchende Vulkane, tropische Wiilder und iippig griine Flussland-
schaften. Costa Ricas Schatzmeister ist das Klima, das fiir einen riesigen Artenreichtum in Flora und
Fauna sorgt. Unsere 13-tdigige Studienreise verbindet Naturerlebnis mit einem Hauch Abenteuerro-
mantik und tiefen Einblicken in die Kultur der Ticos, wie sich die fiir ihre Gastfreundschaft bekannten
Einwohner Costa Ricas nennen.

Programmverlauf

1.Tag Anreise nach San José
2.Tag Vulkan Arenal - La Fortuna

& Tortuguero

3.Tag Arenal-Nationalpark — Kaffee- &
Kakaoherstellung

4.Tag Sarapiqui- Tirimbina Regenwald-
reservat

5.Tag Guapiles — Tortuguero Nationalpark
6. Tag Tortuguero Nationalpark
7.Tag Guapiles — Limén — Manzanillo

8.Tag Talamanca-Berge — Treffen mit den
Bri-Bri

9. Tag Cahuito-Nationalpark — Turrialba

10. Tag CATIE — Abendessen als gemein-
sames Kocherlebnis

11. Tag Guayabo - Santa Cruz — Pacayas —
San José

12. Tag San José — Abflug Richtung Europa
13. Tag Ankunft in Frankfurt

Diese Reise wurde fiir den Verein fiir Internationale Kultur und Kunst Kaiserslautern e. V. ausgearbeitet.



Fr., 09.01.2026 Anreise
Ihre Studienreise beginnt mit dem Flug von Frankfurt nach Costa Rica.
Nach der Ankunft in San José erfolgt der Transfer zu lhrem Hotel.

Sa., 10.01.2026 Natur pur

Im Ecocentro Danaus tauchen Sie in die prachtige Pflanzen- und Tier-
welt des Landes ein. In der Biosphare des Reservats leben Faultiere,
Frosche, Tukane und auch Baume, deren Zucht zur Arterhaltung dient.
Neben einem See, der vielen Wasservogeln als Nistplatz dient, findet
sich auch ein Schmetterlingsgarten, mit Gber 60 farbenfrohen Arten.
Am FuRe des Arenal, inmitten lippiger Vegetation liegt das Dorf La For-
tuna, welches vor allem fiir seine Thermalquellen bekannt ist. In eben
diesen geniellen Sie zum Abschluss des Tages ein entspannendes Bad.

So.,11.01.2026 Welt der Vulkane und des Kaffees

Sie besuchen den Arenal-Nationalpark und unternehmen einen Spa-
ziergang entlang aschebedeckter Pfade und einem erkalteten Lava-
fluss. Am Nachmittag erwartet Sie bei Don Juan eine Einfihrung in den
Prozess der Kaffee- und der Kakaoherstellung von der Ernte bis zur
Rostung der Bohnen. Eine frisch aufgebriihte Tasse Kaffee oder Kakao
darf selbstverstandlich hierbei nicht fehlen.

Mo., 12.01.2026 Genuss pur

Fahrt nach Sarapiqui. Die Familie Gomez begriiit Sie auf der Finca
Surd. Hier wachsen Zitrusfriichte, Maniok, Zuckerrohr und Ananas.
Nach einem Rundgang erwartet Sie ein gemeinsames Mittagessen in
familidarer Atmosphare auf der Finca. Am Nachmittag tauchen Sie in die
immergriine, Uppige Vegetation des Tirimbina Regenwaldreservats
ein. Beim Spaziergang kdnnen Sie mit etwas Gliick Affen, Faultiere, Na-
senbdren und unzahlige Vogelarten beobachten. Dann wird es stR. Sie
werden in das Geheimnis der Schokoladenherstellung eingefiihrt.

Di., 13.01.2026 Kinderstube der Meeresschildkréten

Am frilhen Morgen startet lhre Fahrt in Richtung Kiiste, entlang riesi-
ger Bananenplantagen, ehe Sie das Transportmittel wechseln und per
Boot in den Tortuguero-Nationalpark gelangen. Nach dem Mittages-
sen besuchen Sie das Dorf Tortuguero, dessen Namen so viel bedeutet
wie: ,Der Platz, an den die Schildkréten kommen”. Denn die Einheimi-
schen haben sich vollkommen dem Erhalt und dem Schutz der Mee-
resschildkréten verschrieben.

Mi., 14.01.2026 Flora und Fauna hautnah erleben

Noch vor dem Friihstiick besteigen Sie ein Boot und kreuzen durch die
Kanale des Tortuguero-Nationalparks. Sie erleben, wie sich Affen und
Faultiere ,,Guten Morgen” sagen und Fledermause ihre Tag-Verstecke
aufsuchen. An den Ufern sehen Sie vielleicht Krokodile und Schildkro-
ten. Unzahlige Vogelarten zwitschern im Geast. Zurlick in der Lodge
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erwartet Sie ein Uippiges Friihstlick. Nun erkunden Sie zusammen mit
Ihrem Guide die Flora und Fauna rund um die Lodge. Spater steht eine
weitere Erkundungsfahrt per Boot durch den Nationalpark an.

Do., 15.01.2026 Vom Nationalpark ins Naturschutzgebiet

Sie verlassen den Tortuguero-Nationalpark per Boot und erreichen im
Anschluss per Bus wieder Guapiles, wo Ihnen das Mittagessen serviert
wird. Sie passieren die Hafenstadt Limén und kénnen vielleicht eines
der gigantischen Containerschiffe sehen, welche hier ihre Ladung 16-
schen. Entlang der sidlichen Karibikklste geht es bis fast an die pana-
maische Grenze, wo Sie in Manzanillo schlief3lich Ihre Lodge erreichen.

Fr., 16.01.2026 Indigene Lebensweise

Mit dem Gezwitscher der Vogel wachen Sie auf und begeben sich in
die Talamanca-Berge, wo Sie auf das indigene Volk der Bri-Bri treffen.
Die Bri-Bri leben nahezu autark im Einklang mit der Natur abseits der
Zivilisation. Abgerundet wird Ihr Besuch durch ein typisches Mittages-
sen in geselliger Runde. Danach geht es wieder zuriick zu Ihrer Lodge.

Sa., 17.01.2026 Abstecher zum Strand

Im Handgepack dirfen Ihre Badesachen nicht fehlen, denn Sie erkun-
den den Cahuita Nationalpark, welcher sich bis an die Karibikkiiste er-
streckt. Einsame Strande, direkt am dichten Urwald gelegen, erwarten
Sie. Am Nachmittag fahren Sie wieder ins Landesinnere und erreichen
den GrofRraum der Stadt Turrialba.

So., 18.01.2026 Agrarwissenschaft der Zukunft

Unweit lhres Hotels befindet sich die Universitdit fiir tropische Land-
wirtschaft, kurz CATIE. Sie entdecken den Botanischen Garten. Der
Nachmittag steht zur freien Verfligung. Am Abend geht es in die Kiiche
von DofAla Mdnica. Die Hausdame wird mit lhnen gemeinsam ein kost-
liches, typisch costa-ricanisches Abendessen zubereiten.

Mo., 19.01.2026 Zuriick zum Ausgangspunkt

Besuch des Nationalmonuments Guayabo, die Ausgrabungen einer
prakolumbianischen Stadt. SchlieBlich setzten Sie die Fahrt iber die
Dorfer Santa Cruz und Pacayas fort und passieren zudem mit Cartago
die ehemalige Hauptstadt des Landes, ehe Sie mit San José wieder den
Ausgangspunkt lhrer Reise erreichen.

Di. + Mi., 20.+21.01.2026  Abreise

Nach einem Tag zur freien Verfligung werden Sie am spaten Nachmit-
tag zum Flughafen gebracht, von wo aus Sie zuriick in die Heimat flie-
gen. Die Landung in Frankfurt erfolgt im Laufe des nachsten Tages.
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Einreisebestimmungen und
Gesundheitsvorschriften:

Deutsche Staatsbirger bendtigen
einen zum Zeitpunkt der Einreise
noch mindestens 6 Monate gilti-
gen Reisepass.

Es sind keine Impfungen vorge-
schrieben.

Uber die Bestimmungen fiir Rei-
sende mit anderer Nationalitat
oder mit doppelter Staatsbiirger-
schaft geben wir sehr gerne auf
Nachfrage Auskunft.




Im Reisepreis enthaltene Leistungen

v' Transfers von Kaiserslautern zum Flughafen Frank-
furt und zuriick

v' Linienfliige mit Swiss von Frankfurt iber Ziirich
nach San Jose und zuriick mit Lufthansa von San
Jose nach Frankfurt in der Economy Class

v Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, Luftver-
kehrsabgaben und Kerosinzuschlage

v' 1 aufzugebendes Gepickstiick a 23 kg sowie 1
Handgepackstiick pro Person

v' Transfer-, Ausflugs- und Besichtigungsfahrten im
modernen, klimatisierten Reisebus It. Programm

v 11 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Bad oder
Dusche/WC in sehr guten Mittelklassehotels (siehe
Hotelliste)

v' Tagliches Frihstlicksbuffet in den Hotels
Mittagessen an den Tagen 4, 5, 6, 7 und 8

Abendessen an denTagen 1, 2,3,4,5,6,9,10 und
11

v' Qualifizierte, 6rtliche, deutschsprachige Reiselei-
tung wahrend der gesamten Rundreise

v" Trinkgelder fiir Reiseleitung und Busfahrer

v" Alle Eintrittsgelder zum Programm (Ecocentro Da-
naus, HeilRe Quellen, Arenal Vulkan-Nationalpark,
Don Juan Coffee Tour, Finca Sura, La Tirimbina Rain-
forest Reserve, Tortuguero Village, Tortuguero Nati-
onalpark, Bri-Bri indigenous community, Cahuita
Nationalpark, CATIE Botanischer Garten, Guayabo
National Monument)

v' Bootsfahrten gemaR Programm
Reiseflihrer Costa Rica (1 Buch je Zimmer)

Reisepreissicherungsschein

Preis im Doppelzimmer €5.765,-

Preis im Einzelzimmer € 6.750,-

Mindestteilnehmerzahl 10 Personen

Bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spéatestens bis zum 08.12.2025 zugehen.

Anmeldeschluss: 30.09.2025
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Voraussichtliche Flugzeiten mit Lufthansa

09.01.2026
07:25 Uhr ab Frankfurt, 08:20 Uhr an Zirich, 09:35 Uhr ab
Zirich, 14:50 Uhr an San José

20.01.2026
20:40 Uhr ab San José, 14:45 Uhr (21.01.2026) an Frank-
furt

Vorgesehene Unterkiinfte

Garden Inn La Sabana Hotel
San José

09.-10.01.2026

10.-12.01.2026 Montana de Fuego

La Fortuna

12.-13.01.2026  La Quinta de Sarapiqui Hotel
Sarapiqui
13.-15.01.2026 Laguna Lodge

Tortuguero

15.-17.01.2026  Almendros y Corales Hotel

Manzanillo

17.-19.01.2026  Guayabo Lodge

Region Turrialba

19.-20.01.2026 Garden Inn La Sabana Hotel

San José

Nicht im Preis inbegriffen

Nicht aufgefiihrte Mahlzeiten und Getranke
Ausgaben des persdnlichen Bedarfs

o Reisericktrittskosten- und Reiseabbruchversiche-
rung sowie weitere Reiseversicherungen

Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reisericktritts-
kosten- und Reiseabbruchversicherung sowie einer Reise-
krankenversicherung inkl. Krankenricktransport.

Sehr gerne unterbreiten wir lhnen hierzu ein Angebot.

Information / Anmeldungen:

Verein fiir Internationale Kultur und Kunst Kaisers-
lautern e. V.

Frau Herta Hahn

TannenstraRe 29

67691 Hochspeyer

Telefon: 06305-9942991
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Reiseveranstalter:

B&T Touristik ist eine Marke der
Quiality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter StralRe 462, 51145 Koln
Telefon: 02203-183 75 99

E-Mail: service@bt-touristik.de

Der/die Unterzeichnende meldet verbindlich an:
(Namen bitte laut Personalausweis/Reisepass angeben!)

1. Name (Herr/Frau)

Reise-Nr.: 13302

Reise: Costa Rica — Dschungel & Vulkane mit dem
Kulturkreis Kaiserslautern

Reisetermin: 09.01. - 21.01.2026

Anmeldeschluss: 30.09.2025

Reiseanmeldung:

Information / Anmeldungen:
Verein fiir Internationale Kultur und
Kunst Kaiserslautern e.V.

Frau Herta Hahn

TannenstralRe 29

67691 Hochspeyer

Telefon: 06305-9942991

Vorname(n)

StraRe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Telefon*

Pauschalpreis pro Person:

im Doppelzimmer
im Einzelzimmer

€ 5.765,-
€ 6.750,-

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spéatestens bis zum 09.12.2025 zugehen.

E-Mail

2. Name (Herr/Frau)

Vorname(n)

StralRe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Telefon*

E-Mail

* freiwillige Angaben

(e} Unterbringung im Doppelzimmer mit:

(Sofern Sie nicht direkt eine/n Doppelzimmerpartner/in an-
geben, wird der Reisepreis im Einzelzimmer belastet)

0] Unterbringung im Einzelzimmer
(Einzelzimmer stehen nur begrenzt zur Verfligung)

Wichtiger Hinweis bei Flugreisen:

Bitte geben Sie alle Vor- und Nachnamen in der Form an, wie
sie im maschinenlesbaren Teil Ihres Reisepasses aufgefiihrt
sind. Abweichungen kénnen beim Check-in am Flughafen zu
Problemen bis hin zur Nichtbeférderung fiihren; nachtragli-
che Anderungen sind meist nur kostenpflichtig moglich.

Hinweis eingeschrdnkte Mobilitat

Diese Reise ist flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht
unbedingt geeignet. In Fallen eingeschrankter Mobilitdt nehmen
Sie bitte vor einer Anmeldung Kontakt mit uns auf.

O  Bitte Bestiitigung / Rechnung ressourcenschonend
digital zusenden

Reiseversicherungen

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskos-
ten- und Reiseabbruchversicherung sowie einer Reisekran-
kenversicherung inkl. Krankenriicktransport.

Sehr gerne unterbreiten wir Ihnen ein Angebot fiir:

0] Reiserlicktrittskosten- und Reiseabbruchversicherung
(0] Reisekrankenversicherung

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbirger benétigen einen bei Einreise noch min-
destens 6 Monate gliltigen Reisepass. Flir Personen mit anderer
Nationalitat / mit doppelter Staatsbiirgerschaft geben wir gerne
Auskunft.

Zahlungsmodalitdten

Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim
Reisenden) wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins
eine Anzahlung fallig. Diese betrdgt 15 % des Reisepreises. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige
Aufforderung féllig, sofern der Sicherungsschein (ibergeben
ist und die Reise nicht mehr wegen Nichterreichen einer aus-
geschriebenen Mindestteilnehmerzahl abgesagt werden
kann.

Riicktrittsrecht des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung
einer gemal den Reisebedingungen anfallenden Entschadi-
gung vom Reisevertrag zurlicktreten.

Ich versichere mit meiner Unterschrift, fiir die vertraglichen
Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen
einzustehen. Die Reisebedingungen haben vorgelegen und wer-
den anerkannt. Die Datenschutzinformationen sowie das Form-
blatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
wurden mir ausgehandigt.

Ort, Datum

Unterschrift (Vertragspartner/in)




Reisebedingungen

Sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit lhrer Buchung bitten wir um lhr Vertrauen fiir unser Reisean-
gebot. Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen
Rechte und Pflichten voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reise-
bedingungen regeln deshalb das Vertragsverhaltnis zwischen
lhnen, dem Reisenden, und uns, der Quality Travel Services Ger-
many GmbH mit den Marken Shalom Israel Reisen und B&T Touris-
tik (im Weiteren: Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von
lhnen gebuchten Reise. Diese Reisebedingungen werden Inhalt des
mit lhnen abzuschlieBenden Reisevertrages, soweit sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart sind. AuBerdem
weisen wir ausdriicklich auf die Rechte der Reisenden laut Form-
blatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmindlich erfolgen kann, bietet
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilneh-
mer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrtickli-
che und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch den
Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter
dem Reisenden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des ge-
samten Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Gbergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Reisenden) wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung fillig. Diese betragt 15 % des Reise-
preises. Ist Bestandteil der Reise nach der Reiseausschreibung ein Flug mit einem sofort
nach Buchung zu bezahlenden Flugticket, ist abweichend von Satz 2 gegen Mitteilung
der ausfiihrenden Fluggesellschaft, der Flugdaten und der Buchungsnummer eine An-
zahlung von 40 % zu leisten. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fillig, so-
fern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.2
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskos-
ten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten, es sei denn, es lage bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fur den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
berihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter
ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unver-
ziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Ricktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Veranstalters
liber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaRk-
geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder keine unvermeidbaren, auRer-
gewOhnlichen Umstdnde am Bestimmungsort die Durchfiihrung der Reise unmaoglich
machen oder erheblich beeintrachtigen, eine angemessenen Entschadigung fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen in Abhangigkeit vom jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vorgesehenen
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

a) bei Flugreisen mit sofort nach Buchung ausgestellten Flugtickets

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85 %

des Reisepreises;
b) beiallen anderen Flugreisen

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 15 %,
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 %,
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises;
c) beiallen anderen Reisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10 %,
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 %,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 60 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises.
5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuwei-
sen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum
30. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, so-
fern ihre Durchfuhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringftigige Kosten ver-
ursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Ver-
anstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter,
so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.



8.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den
Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzu-
leiten. Der Reisende erhélt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick. Der Rei-
sende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstal-
ters diesem gegentiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund un-
vermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert
ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat bereits geleistete Zahlungen unverziglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fir

die gewissenhafte Reisevorbereitung;

die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschreibun-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrau-
ten Person.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter Vorgabe einer
angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn sofortige
Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beférderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Ruckbeférderung), vom Vertrag er-
fasst und aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstéande nicht moglich, tragt
der Veranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbringung des Reisenden fiir hochs-
tens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung fiir schutzbediirftige Personen, moglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
istin dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minde-
rung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzei-
gen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgrinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder vom Veranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistun-
gen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse wa-
ren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz we-
gen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrinkung der Haftung / Anrechnung
11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig her-
beigefiihrt wird oder
e soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden bei deliktischer Haftung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betragt je Reisegast und Reise 4.100,- €.
Liegt der Reisepreis iber 1.366,- €, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrankt.
11.3 Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leis-
tungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend ge-
macht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Bestimmungen von Warschau,
Den Haag und Guadelajara. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen
von Gepack. Sofern der Veranstalter in anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet er nach
den fur diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadensersatz oder
Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschidigung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere ge-
maR EU-Fluggastrechte-Verordnung, EU-Verordnung (ber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung tber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden
auf See, EU-Verordnung Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und
die EU-Verordnung uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der vom
Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht eingesetzt und auch
nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestatigung angegebenen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Man-
gelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, tiber den die Reise gebucht
wurde. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepéckschiden innerhalb
von 7 Tagen und Gepdckverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushédndigung des
Gepdcks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR § 651i Absatz 3 verjahren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. An-
spriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso ausgeschlossen, wie
deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafir ein, den Reisenden Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

Quality Travel Services Germany GmbH,

Frankfurter Strafle 462, 51145 Koin,

Tel.: 02203 183 75 99, Fax: 02203 183 75 95,

E-Mail: post@qualitytravelgermany.com,

Internet: www.shalom-israel-reisen.de
www.bt-touristik.de

Stand: Januar 2024
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Quality Travel Services Ger-
many GmbH (QTSG), Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln, tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH {iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ord-
nungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen. (Hier: QTSG)

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung set-
zen kénnen. (QTSG teilt diese Telefonnummern in den Rei-
seunterlagen mit.)

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
héhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
ricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern. (QTSG verzichtet auf das Recht der nach-
traglichen Preiseerh6hung.)

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises er-
heblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-

probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten. (Beach-
ten Sie hierzu die Reisebedingungen von QTSG.)

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heilt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen
nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/o-
der Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. (QTSG leistet
diesen Beistand unabhangig vom Verursacher der Schwie-
rigkeiten.)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlun-
gen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstal-
ters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférde-
rung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefor-
derung der Reisenden gewahrleistet. Quality Travel Ser-
vices Germany GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, info@ruv.de, Tel.: 0611 16750507, ab-
geschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung kon-
taktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Quality Travel Services Germany GmbH verweigert
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln, 78 02203 1837599, service@bt-touristik.de
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Datenschutzinformationen

gemdR EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Stand: Dezember 2022

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, konnen Sie den nachfolgenden Ausfiihrun-
gen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an eventuell von Ilhnen mitangemel-
dete Reiseteilnehmer weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:
Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Strale 462

51145 KéIn

Telefon: 02203 183 75 99

Fax: 02203 183 75 95

E-Mail: datenschutz@bt-touristik.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschéftsbeziehung
mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen einer Rei-
sebuchung oder einer anderen Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

e Stammdaten zur Durchfihrung und zur Erflllung der Reisedienstleistung. (z.B.
Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Na-
men der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum aller Reisenden)

e Ggfs. Legitimationsdaten bei der Beantragung von Visa

e Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung

e Korrespondenz

e Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit
Gber uns gebucht

e Werbe- und Vertriebsdaten

e Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Lebensmittelunver-
traglichkeiten, Allergien)

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet
(Zweck der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dariiber, wozu und zu welchem
Zweck wir Ihre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen, d.h. insbeson-
dere zur Durchfihrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwe-
cke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den konkreten Reisedienst-
leistungen und den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtungen, Transfers, Fliige)

b. Im Rahmen von Interessenabwagungen (Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen konnen |hre Daten Uber die eigentliche Erflllung
des Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte verwendet werden. Dies erfolgt zu
folgenden Zwecken:

e Unterstltzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -be-
treuung und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung

e Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten

e Werbung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten

e Prdvention und Aufklarung von Straftaten

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfiigbarkeit des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Ver-
meidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir
lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

c. Auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
teilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fur die dort genannte Ver-
arbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per Post, E-Mail oder per
Newsletter zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Kdln, 7 02203 1837599, < service@bt-touristik.de
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widerrufen. Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegenuber vor der
Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fur zuktinftige Verarbeitungen, nicht fir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte
an unsere Kontaktadresse.

d. Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z.B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), Grundsatze ord-
nungsmaRiger Buchfiihrung (GoB), Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie,
Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Alters-
prufung, Betrugspravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Organisation erhalten nur dieje-
nigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder zur Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendotigen.

Zusétzlich konnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO), die Ihre Daten wei-
sungsgebunden fiir uns verarbeiten

e offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehérden, Botschaften des Ziellan-
des) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung (Aufbe-
wahrungspflichten, Visa-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

e sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt
haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unse-
rer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Reisevertrages
umfasst. Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen zwei bis maximal zehn Jahre. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
auf Basis lhrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden Daten in ein Drittland Gbermittelt?

Wir Ubermitteln Ihre Daten in Staaten auRerhalb der Europdischen Union nur, soweit
dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 EU-DSVGO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 EU-
DSGVO. AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde nach Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim L6-
schungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Ge-
schéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfuhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggfs. beenden missen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht auf Widerspruch
Gebrauch machen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Inte-
ressenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwin-
gende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch kann formfrei
postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail erfolgen.




